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Les missions de l’International Welcome Desk

Qui sommes-nous?

• Assurer l’accueil des étudiants et chercheurs internationaux;

• Gérer administrativement les comptes bloqués;

• Créer une stratégie d’accueil et des dispositifs qui visent à améliorer la venue et l’intégration de tout 
étudiant/chercheur primo-arrivant sur les campus.

L'International Welcome Desk de l’ULB peut vous venir en aide concernant les questions relatives au visa et au titre de 
séjour. Il n'est cependant pas en mesure d'accélérer le processus lié à ces demandes auprès de l’Office des 

Étrangers ou des communes.

Vous effectuez un échange de type Erasmus? Vous êtes donc pris en charge par le Service de la mobilité étudiante 
(SME) et votre Faculté.

Delphine Dieudonné
Accueil des chercheurs 

internationaux et 
responsable de l’IWD

Alix Colomb
Gestion des comptes 

bloqués et appui à l’IWD

Charlie Balanganayi
Stratégie d’accueil et 

appui à l’IWD

https://www.ulb.be/fr/partir-ou-venir-en-echange/contacts


Distinction Europe et Hors-Europe



• Demande de visa au consulat ou à
l’ambassade belge

• Documents requis :
- Lettre d’admission
- Passeport
- Un des trois moyens de subsistance suffisants
- Assurance maladie (mutuelle)

• Délai : le plus tôt possible (au MAXIMUM 1
mois l’avance)

Demande de visa (généralités)



• Lettre d’admission : lettre délivrée par l’ULB 
reçue en ligne via votre formulaire d’admission

• Moyens de subsistance suffisants
- Attestation de bourse d’études
- Engagement de prise en charge : Annexe 32. 

Voir les conditions précises sur cette page
- Solvency Certificate d’un compte bloqué

• Assurance maladie
- Assurance privée du pays d’origine de type 

Schengen (couverture de 3 mois minimum) et 
obligation de s’inscrire à une mutuelle en 
Belgique à votre arrivée

- Attestation d’une mutuelle belge attestant que 
vous serez inscrit à cette mutuelle en Belgique 
en arrivant

Demande de visa (détails)

https://dofi.ibz.be/fr/themes/third-country-nationals/study/favorites/engagement-de-prise-en-charge


• Demande de compte bloqué en ligne via un
formulaire

• Documents requis :
- Lettre d’admission
- Passeport

• En pratique :
- 803€ / mois de séjour
- 2089,55€ / mois si regroupement familial
- 150€ de frais administratif

• Délai : le plus tôt possible (au MAXIMUM 1 mois
l’avance)

Vous trouverez de plus amples informations ici
Ou en nous contactant directement : 

blocked.account@ulb.be 

Compte bloqué

https://ulb.moveon4.de/locallogin/63eb39018db57c3ddc7b4a4f/fra
https://www.ulb.be/fr/etudiants-internationaux/information-compte-bloque-pour-demande-de-visa-ou-renouvellement-de-titre-de-sejour
mailto:blocked.account@ulb.be


• Tutoriel : Dernières étapes pour valider l’inscription

• Inscription effective lorsque :

- Tous les documents requis sont validés (les inscriptions ne sont pas validées avant le 01 Juillet 2024)
- Le paiement d’un minimum de 50 euros est effectué avant le 31/10/2024 (via le portail MonULB et le reste du minerval doit 

nous parvenir pour le 31/01/2025 au plus tard)

• MonULB devient votre portail étudiant : mise à disposition de tous les certificats et attestations utiles (attestation 
d’inscription, attestation pour les transports en commun) dès réception du paiement de 50€

• Votre carte d’étudiant 

- Pour les étudiants réguliers, elle sera disponible en septembre au Service des inscriptions ou livrée à votre domicile si vous 
en avez fait la demande 

- Pour les étudiants en échange (Erasmus), elle sera disponible en septembre (arrivée 1er quadrimestre) ou en février (arrivée 
2ème quadrimestre) auprès des secrétariats facultaires

• Rappel : l’inscription reste provisoire pour les étudiants en attente d’équivalence de diplôme de fin d'études secondaires (à 
régulariser avant le 1er décembre 2024). L’obtention de l’équivalence relève du Service des équivalences de la Fédération 
Wallonie-Bruxelles (FWB). Votre demande d’équivalence doit leur être formulée avant le 15 juillet. 

• Attention : si vous n’avez pas reçu de décision positive pour l'obtention de votre visa, désinscrivez-vous avant le 30 
novembre afin de ne pas être redevable de l'entièreté du minerval et afin que l'année ne soit pas prise en compte dans le 
calcul de votre finançabilité.

Finaliser sa demande d’inscription à 
l’ULB

https://www.bing.com/videos/search?q=comment+finaliser+mon+inscritpion+%c3%a0+l%27ULB&&view=detail&mid=40945081AD94F1504DE240945081AD94F1504DE2&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3Dcomment%2Bfinaliser%2Bmon%2Binscritpion%2B%25c3%25a0%2Bl%2527ULB%26FORM%3DHDRSC4
https://equisup.cfwb.be/equivalence/


• Pour réserver votre logement à Bruxelles avant votre arrivée, 
l'Université Libre de Bruxelles vous recommande sa plateforme 
partenaire Studapart

• De nombreuses autres plateformes :
- https://www.brukot.be/
- https://housinganywhere.com/fr/
- https://www.immoweb.be/fr

• Des groupes Facebook:
- https://www.facebook.com/groups/195527370457521?locale=fr_FR
- https://www.facebook.com/share/NuiUXZjRAFG9jp6p/

• Domiciliation : la domiciliation est l’obligation de vous inscrire à 
votre commune avec l’adresse du logement que vous louez en votre 
nom propre (le bail doit être à votre nom). Cette domiciliation est 
normalement possible sauf si le contraire est spécifié dans votre 
bail. Si vous avez le moindre doute, demandez confirmation au 
propriétaire avant de signer le bail

Plus d’informations sur la page de l’Office du Logement de l’ULB

Trouver un logement à Bruxelles

https://ulb.studapart.com/
https://www.brukot.be/
https://housinganywhere.com/fr/
https://www.immoweb.be/fr
https://www.facebook.com/groups/195527370457521?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/share/NuiUXZjRAFG9jp6p/
https://www.ulb.be/fr/vie-sur-les-campus/logement


• Afin de prendre rendez-vous à la commune, se rendre sur le site de 
votre commune pour connaitre la manière de prendre rendez-vous (mail, 
en ligne, téléphone, etc.) 

• Documents à apporter lors de votre rendez-vous :
- Passeport
- Preuve d’inscription à l’ULB
- Un des trois moyens de subsistance suffisants
 un garant;
 une bourse d’études;
 ou un compte bloqué
- Assurance maladie (mutuelle)

 Annexe 15

• Visite de l’agent de quartier pour vérifier votre adresse (attention à 
l’importance d’indiquer votre nom sur la sonnette/boite aux lettres)

• Réception de votre titre de séjour (réception par la poste de vos codes 
et ensuite rendez-vous à la commune pour aller chercher votre titre de 
séjour)

Inscription à la commune de votre 
lieu de résidence



• Inscription obligatoire permettant d’être assuré en Belgique

• Nombreuses mutuelles possibles : Partenamut, Mutualité 
Chrétienne, CAAMI… comparez-les ici

• Le prix et la couverture dépendent de la mutuelle choisie 
mais pour chaque dépense de santé, il restera toujours un 
montant à votre charge

• Questions relatives aux inscriptions Partenamut/Mutualité 
Chrétienne : welcome@ulb.be

L’ULB propose de nombreux services santé et bien-être à des prix 
abordables : centre médical avec médecins généralistes et des 

spécialistes, consultations psychologues, etc.
Santé et bien être à l'ULB 

Souscription à une assurance 
maladie (mutuelle)

https://www.guide-epargne.be/epargner/comparer-mutualites.html
mailto:welcome@ulb.be
https://www.ulb.be/fr/vie-sur-les-campus/sante-et-bien-etre


• Nombreuses banques possibles : ING, BNP, Belfius… 
comparez-les ici

• Nécessité d’être en possession de l’Annexe 15 (document 
délivré lors de votre inscription à la commune), autres
documents requis : passeport/carte d’identité (pour les 
citoyens européens), attestation d’inscription à l’ULB, 
contrat de location

• En attendant votre Annexe 15, possibilité d’ouvrir un compte
en banque en ligne via une néobanque : Revolut, Wise, 
Nickel, etc.

• Délai : le plus tôt possible

Ouvrir un compte en banque

https://www.guide-epargne.be/epargner/taux/comparer-les-comptes-a-vue.html


• La société des transports en commun à Bruxelles 
s’appelle la STIB

• Réductions sur les abonnements mensuels et annuels 
pour les étudiants de moins de 25 ans

• Obtenir un abonnement : 
- Point BOOTIK (pièce d’identité, photo d’identité, attestation 

d’inscription à l’ULB)
- Bornes pour charger votre carte

• À bord, paiement sans contact uniquement

• Pour relier l’aéroport au centre de Bruxelles, il vous faudra 
prendre le train via la Société nationale des chemins de fers 
belges (SNCB), les principales gares sont : Bruxelles-Midi 
(Sud), Bruxelles-Central, Bruxelles-Nord

Comparez les produits de la STIB ici

Les transports à Bruxelles

https://www.stib-mivb.be/storelocator.html?l=fr
https://www.stib-mivb.be/article.html?_guid=f06631b4-33f1-3910-2a8c-988f71b287a7&l=fr


• La Semaine d’Accueil des Nouveaux Étudiants (SANE) le 12 
septembre sur le campus du Solbosch : 

- Séance d’accueil et d’information pour les nouveaux 
étudiants internationaux de 14h30 à 15h30 (Bâtiment K)

- Stand d’accueil de 10h à 16h

• Evènements de l’ULB (Fighting November Blues, réception 
Erasmus Mundus, Cocktail des ambassadeurs, etc.) 

• Cours intensifs de français donné par ULB Langues cet été 
(test les 12 et 13 août) 

Intégration à l’ULB

https://langues.ulb.be/fr/etudiant/francais-langue-etrangere


• Association étudiante internationale présente dans plus de 40 pays

• Des étudiants qui aident les étudiants que vous soyez en échange
(Erasmus) ou régulierment inscrit à l’ULB

• Différents types d’activités (culturelles, sportives, festives, etc.)

• Buddy System : souhaites-tu que quelqu'un t’aide (documents, 
hébergement, emplois) ? Aimerais-tu découvrir la culture locale et 
pratiquer la langue ? Souhaites-tu rencontrer des étudiants locaux ? Une 
plateforme disponible en anglais/français/italien/espagnol pour t’aider et 
partager ton expérience dans cette nouvelle ville !

Erasmus Student Network (ESN) ULB 
Brussels

ESN ULB Brussels - Erasmus Student Network 

https://buddysystem.eu/fr/


• Application sur laquelle les étudiants peuvent entrer en contact avant
d’arriver en Belgique, à Bruxelles, et à l’ULB afin de créer des liens forts avant
la rentrée et d’échanger tout au long de l’année

• L’opportunité est donnée aux étudiants de créer des groupes de
discussions sur base des hobbys, etc.

• Téléchargez l’application : Goin' Connect - Registration (goinconnect.com)

https://register.goinconnect.com/role-selection/78947


• Le Service des inscriptions : inscriptions@ulb.be

• La permanence d’information sur vos études :
infor-etudes@ulb.be

• Votre Faculté/institut/école au sein de l’ULB

• L’International Welcome Desk (Bâtiment JE52) :
welcome@ulb.be

Notre page d’accueil

Prendre rendez-vous avec nous

Notre compte Instagram

Contacts utiles

Join us :

mailto:inscriptions@ulb.be
mailto:infor-etudes@ulb.be
https://www.ulb.be/fr/etudier/nos-facultes-institut-et-ecoles
mailto:welcome@ulb.be
https://www.ulb.be/fr/international/etudiants-internationaux
https://calendly.com/international-welcome-desk-ulb/30min
https://www.instagram.com/iwd_ulb/
https://www.ulb.be/fr/plans-et-acces/solbosch
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